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Introduccion

Desde este contexto, surge el Modelo Estatal del Marco integrado de Control Interno como un
mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacion y eficacia operativa del control
interno en las instituciones de la Administracién Publica y, en consecuencia, disefar las politicas y
procedimiento que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias

especificas de cada institucion y su aplicacién.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del Marco Integrado
de Control Interno —administracion de riesgos- describiendo los antecedentes, alcance, definicién
conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y
Resultados. Esto con el propésito de dar cauce y sentido para la aplicacién del componente de riesgos
en el Sistema de Control Interno de la Promotora de Vivienda Chiapas, exponiendo las consideraciones
necesarias para garantizar un sistema de administracién de los riesgos que provea a los servidores
publicos adscrito a esta Entidad, una certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como, los elementos para prevenir la
corrupcion de manera que la entidad cuente con los controles internos preventivos, que afirmen el
cumplimientos de las metas y objetivos y prevenga la ocurrencia de consecuencia negativa generada

por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégica institucional.
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Antecedentes

La Administracién de Riesgos se plasma en el marco de los esfuerzos del Ejecutivo por implementar

el control interno dentro de la administracién publica.

A partir del 2010, afio en que dieron a conocer en el periddico oficial del Estado No. 212 (27 de enero de
2010), las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del Estado.

En el Estado de Chiapas en el 2019, se publica el acuerdo por la que se emiten las disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, es el documento normativo
que explica el sistema y los procesos de la Administracion de Riesgos. Estos documentos seran nuestra

guia y marco de responsabilidad y actuacion.
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Marco Conceptual y Metodolégico

El acuerdo por el cual se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica
del Estado, define el riesgo como la probabilidad de que un evento o accién adversa y su posible

impacto afecten el correcto funcionamiento de las dependencias y entidades.

De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos si no encontrar los
mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de manera que se garantice la
consecucion adecuada de los objetivos planteados por la Promotora de Vivienda Chiapas en tiempo y
forma.

El proceder Metodologico considerado para la elaboracion de este programa, procedié de “Acuerdo a las
instrucciones contenidas en el Acuerdo que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de

aplicacién general en materia de control interno”.

Administracion de Riesgos: Proceso sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los
riegos asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las
Instituciones de una manera razonable.
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Determinacion de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos

Para la determinacién de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos se seleccionaron los objetivos
institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que puedan ser administrados

institucionalmente.

Se consultaron los riesgos en los procesos de los 6rganos administrativos que componen esta entidad.

e En promedio para cada riesgos se identificaron 2 factores

e Elriesgo con menos factores es de 1 y el méximo es de 2

¢ La mayoria de los factores de riesgos se consideran dentro de la estrategia de la
Promotora de Vivienda Chiapas de acuerdo al mapa de riesgos.

¢ Todos los factores de riesgos inscriben por o menos un responsable para la atencion
de la actividad de control.

¢ Se han programado calendario o listas de verificacién para el Coordinador de Control
Interno y para el Enlace de Administracion de Riesgos, como herramienta de
verificacion.

¢ Todos los riesgos considerados en Atencion inmediata (impacto catastréfico y
frecuencia Muy probable) estén programados para darles prioridad dentro de este
plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgos han programado periodicidad y los medios de

verificacion para evaluar si la actividad de control es efectiva.
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A. Objetivos institucionales estratégicos y riesgos identificados

VIVIENDA Y DESASTRES NATURALES

Objetivos Institucionales N“'.“em de Riesgos
Riesgos
) ] 2 1. DE RECURSOS HUMANOS
RECUPERACION DE CREDITO 2. FINANCIERO
1. FINANCIERO
REALIZAR PROYECTOS EN MATERIA DE 2 2. DE RECURSOS HUMANOS

MANTENER ACTUALIZADO EL ACERVO
NORMATIVO

LEGAL

CONTRATAR A TRAVES DE LA LEY DE OBRA
PUBLICA LOS PROGRAMAS Y/O PROYECTOS
PARA LA VIVIENDA

DE OBRA PUBLICA

OTORGAR CERTEZA JURIDICA

DE RECURSOS HUMANOS
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Riesgos, su factible impacto y probabilidad de ocurrir
valorados antes de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir valorados después de
aplicar los controles.

Impacto y Impacto y probabilidad
No. De Riesgos probéblhdad antes de | después de aplicar los
Riesgos aplicar los nuevos HUE o contrelas
controles
2 " 35&5&85803 1. MODERADO 1. PROBABLE
5. EINANGIERS 2. MODERADO 2. PROBABLE
1. FINANCIERO 1. RECURRENTE
2 2. DE RECURSOS ; 1M()GDR£}?\/,ISDO 5 ERDBAGIE
HUMANOS :
1. PROBABLE
1 1. MODERADO
L LEGAL 5 MODERADO 2. PROBABLE
1 1. DE OBRA PUBLICA 1. MODERADO 1. INUSUAL
1 1. DE RECURSOS 1. BAJO 1. INUSUAL
HUMANOS 2. BAJO 2. INUSUAL
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C. Programa de acciones para reducir, mitigar o evitar el

RECURSOS ECONOMICOS.

Fecha
o Frecuenciay Medios de
Ri i
Factor de Rlesgos Actividad de Control Responsable itcio Término oo
A1- E .
13 FALTAD) 1.1.1.- DAR SEGUMENTOS A LOS CREDITOS MOROSOS
REQUERIMENTOS DELOS :
ACRETTATSS TURNADOS AL AREA JURIDICA (LEGAL) 5 S TSRO
1 S E 11.2- SOLICITAR REQUERMINTOS A ACREDITADOS | LIC.ERNESTOORTZ | oo | e
SEUMETO MOROSOS (ADMINISTRATIVO) OCHOA o ITACIHES
NORMA TG DE LA 1.13.- ENVIAR INVITACION A ACREDITADOS MOROSOS :
bpisaall by A RESTRUCTURAR SU CREDITO (ADMINISTRATIVO)
2. DE
g:érjcn.l::égm ot 12.1.- GENERAR REPORTE MENSUAL DE
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
INGRESOS IC. ERNESTO 1.~ REPORTE
4 % ERTTREE 1.2.2- IMPLEMENTAR CONTROLES DE AVANCES DEL B gc&:o W ORTE | s1012022 | 3111072022 o RATREL
RorORTE e IERRE DEL \(;lé\‘Mg. DIXIENTO DE LA RECUPERACION DELA CARTERA
EJERCICO FISCAL. '
211 FALTA DELAS
HERRAMIENTAS QUE CON
LLEVA EL PROCESO DE
VERFICACIONESPOR  |2.1.1.- REALIZAR UN CRONOGRAMA DE ACTVIDADES
IMPEDIMENTOS EXTERNGS | PARA LOS PROCESOS DE VERIFICACION EN MATERIA
COMOSOCALESY/O  |DEVIVIENDA. 2.1.2.- PROGRAMAR LAS EAAR?QTSSO E;\C“f;f 0110112022 | 3171072022 ) éégﬁ;fm
NATURALES. METAS A REALIZAR DE ACUERDO AL PRESUPUESTO R
21.2- INCUMPLIMENTO | APROBADO DE EJERCICIOS ANTERORES. e
DE METAS '
PROGRAMADAS POR
FALTA DE PRESUPUESTO.
2.2.1.- NO CUMPLIR CON
LA ATENCION DELOS
SOLICITANTES EN 2.2.1- IVPLEMENTAR PROY ECTOS DE VIVIENDA PARA
MATERIA DEVIVIENDA  [ATENDER A LOS SOLICITANTES QUE NO CUMPLEN BN 1 COMUNICADOS
DEBIDO A QUENO SUTOTALIDAD CONLOS LINEAMIENTOS Y REGLASDE | C ARTUROANDRES | oo | 0o 2- MINUTAS
CUMPLEN CON LOS OPERACION. BARRIOS ESCOBAR 3- FORMATOS
LNEAMENTOS DELAS  |2.2.2.- EMITIR COMUNICADOS A LOS BENEFICIARIOS 4.-OFICIOS
REGLAS DEOPERACION |PARA QUE INTEGREN LA DOCUMENTACION FALTANTE.
DE LOS PROGRAMAS DE
VIVIENDA AUTORIZADOS,
1-MNUTAS
2- CONTROL DEFRMAS DE
11 NOCUMPLIRGon | 311 REALZAR MESAS DE TRABAJO INSTITUCIONAL =iy
EL OBJETO DE CREACION | 3.-OFICIO
el iy ;éstiLé\;}gRAch DEL PROY ECTO DE REFORMA 0
NECESIADES 3.1.3.- VALIDACION DEL FROYECTO, LIC. ADOLFO GARCIA 2-PUBLIGACIONES
OFERATIVAS 3.4.4.- PUBLICACION DEL DECRETO EN EL PERIODICO ROMAN ORCIALES (BOLETRIES,
FUNCIONALES it P JUANABLODA | 010172022 | 3171072022 |GACETAS Y TRIPTICOS)
CAMBIANTES CONFORME |5 1 5. REALIZAR MESAS DE TRABAJO PARA ASTUDILLO TORRES B-MNUTAS ; CONTROL D
A LOS FACTORES R EE FIRMAS DE FUNCIONARIOS.
ECONOMICOS. FOLITICOS |5 4 ¢+ 5 6 ORACION DEL PROYECTO DE REFORMA DEL -ORQOS
Y SOCIALES DELA 8.-ACUERDO Y
ENTIDAD. REGLANENTO INTEROR PUBLICAGIONES OFICIALES
3.1.7- VALIDACION DEL PROYECTO'Y PUBLICACION. TR At rsY
TRIPTICOS)
4.2.1-QUELA EVPRESA
SEATRASECONLA  |41.1-REQUERRA LA ENPRESA UNA EFICAZ i e
EJECUCION POR PROGRANACION DEACCIONES Y REALZAR COBROS | | SO WTTEET B2 1. FICHA DE PAGO DE
PROBLEMAS ENLOS  |ATRAVES DE ESTIMACIONES DE LOS TRABAJOS SRRy | oo | swmomaz ESTIMACIONES.
INSUMOS. REALIZADOS. ;UNCION oy 2-MINUTAS DE ACUERDOS
42.2- PROBLEMAS EN EL |4.1.2-REALZAR REUNIONES PREVIAS CON LAS VRESA CONTRATADA 3.- REFORTE FOTOGRAFICO
SITIO DE OBRA QUE AUTORIDADES LOCALES Y BENEFICARIOS.
IMPIDAN EL ACCESO,
511 FALTA DE
DOCUMENTOS
| PAGOS DE
gﬁéﬁgﬁfmams 5.1.1.- EMITIR COMUNICADOS A LOS BENEFICARIOS
¥ HONORARIOS DELOS | PARA QUEINTEGREN LA DOCUMENTACION FALTANTE. |LIC. ROSA MARBELVERA | (o0 | 0 1.-OFICIOS,
BENELIGIARIOS PARA SU |51:2+ IMPLEVENTAR FORMATOS DE REQUISITOS DELA MEJIA 2-REPORTE
ESCRITURAGION. PR 9| POCUMENTACION A INTEGRAR.
PERSONAS DE ESCASOS
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D. Calendario de verificaciones del Coordinador de Control
Interno (a través del EAR).

Trimestre Porcentaje de Responsable y Observaciones o
cumplimiento Organo justificacion
Administrativo que
no cumplié

1er. Trimestre

2°. Trimestre

3er. Trimestre

4° Trimestre
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E. Calendario de verificaciones del Enlace de Administracion de
Riesgos (A través de los Responsables de las acciones de
control).

Fechade | Accidn | Responsable Organo % de Observaciones | Accion

Recepcién de Administrativo | cumplimiento de
control mejora

06-04 -22

06-07-22

05-10-22

14-12-22

Nota: Las verificaciones del Enlace de Administracion de riesgos seran de manera trimestrales

10
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Fecha de elaboracién: 31 DE ENERO DE 2022

DIRECCION DE
CREDITO,COBRANZA Y
PATRIMONIO
INMOBILIARIO

DIRECCION DE
CONCERTACION,
2 COMERCIALIZACION ¥
PROGRAMAS
EMERGENTES

Meta, Rroces

RECUPERACION DE CREDITO

REALIZAR PROYECTOS EN

s ripcidn el Ris

CARTERA VENCIDA EN RIESGO DE IRECUPERABILIDAD

PROYECTOS DE INVERSION REALIZADOS, NO EJECUTADOS EN MATERIA OE.
VIVIENDA Y DE DESASTRES NATURALES

MATERIA DE VIVIENDA
DESASTRES NATURALES

EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS INTEGRADOS QUE NO CUMPLEN CON LAS
REGLAS DE OPERACION DE LOS DIVERSOS PROGRAMAS

Tipo de Ries

DE RECURSOS
HUMANOS

Fattor de Riesyo frmpacto

111 - FALTADE
{REQUERMIENTOS DE LOS
ACREDITADOS 6
1.1.2 - NO DAR EL SEGUIMENTO
INURMATIVO DE LA CARTERA
VENCIDA.

FINANCIERO

FINANCIERO

DE RECURSOS
Hi

ANOS

NO

»

—

1.2.1.- FALTADE CONGILACION
DE INGRESOS &
1.2,2- FALTA DE REPORTE DE
CIERRE DEL EJERCICO FISCAL

[21.1- FALTADE LAS
[HERRAMIENTAS QUE CON LLEVA
EL PROCESO DE
VERFICACIONES POR
IMPEDIMENTOS EXTERNOS COMO 7
SOGIALES Y/ NATURALES
[2.1.2 - INCUMPLIMIENTO DE
IMETAS PROGRAMADES POR
FALTA DE PRESUPUESTO

22,1~ NO CUMPLIR CON LA
ATENCION DE LOS SOLICITANTES
EN MATERIA DE VIVIENDA
DEBIDO A QUE NO CUMPLEN 3
CON LOS LINEAMENTOS DE LAS
IREGLAS DE OPERACION DE LOS
PROGRAMAS DE VIVIENDA
|AUTORIZADOS

MATRIZ DE

Ve

ciipcion de fa ancion g control

1.1.1- DAR SEGUIMENTOS ALOS
CREDITOS MOROSOS TURNADOS AL
AREA JURIDICA (LEGALY
1.1.2- SOLICITAR REQUERIMENTOS A
ACREDITADOS MOROSOS
(ADMINISTRATIVO)

113 ENVIAR INVITACION A
ACREDITADOS MOROSTS A
RESTRUCTURAR SU CREDITO
(ADMINISTRATIVO)

JDILLO TORRES

ol Interno

fapaete - Cleunencid

12 1. GENERAR REPORTE
MENSUAL DE REGUPERACION DE
CARTERA VENCIDA
122 IMPLEMENTAR CONTROLES DE
AVANCES DEL CUMPLIMIENTO DE LA
RECUPERACION DE LA CARTERA

NCIDA

5 a
1 RIESGQ DE
ATENGION
PERIODICA
5 5

2.11- REALIZAR UN CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES PARA LOS
PROCESOS DE VERIFICACION EN
MATERIA DE VIVIENDA
2.12- PROGRAMAR LAS METAS A
REALIZAR DE ACUERDO AL
PRESUPUESTO APROBADO DE
EJERCICIOS ANTERIORES

22.1 - IMPLEMENTAR PROYECTOS DE
VIVIENDA PARA ATENDER 4 LOS
SOLICITANTES QUE NO CUMPLEN EN
SUTOTALIDAD CON LOS
LINEAMIENTOS Y REGLAS DE
OPERACION
2.2.2- EWTIR COMUNCADOS ALOS
BENEFICIARIOS PARA QUE INTEGREN
LA DOCUMENTACGIGN FALTANTE

s | DIRECCION DE ASUNTOS
JURIDICOS

MANTENER ACTUALIZADO EL
ACERVO NORMATIVO

MARCO NORMATIVO DESACTUALIZADO SN CONSIDERAR ESTRUCTURA

LEGAL

DIRECCION DE OBRAS
PARA LA VIVIENDA

CONTRATAR A TRAVES DE
LALEY DE OBRA PUBLICA
LOS PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS PARA LA

[CONTRATOS RESINDIDOS INCONCLUSOS EN LA EJECUCIGN DE LA OBRA EN EL.
PERIODG CONTRATADO,

DIRECCION DE
REGULARIZACION DE
ASENTAMIENTOS
HUMANOS

OTORGAR CERTEZA
URIDICA

EXPEDIENTES INOIVIDUALES INGUMPLIDOS POR FALTA DE RECURSOS DE LOS
BENEFICIARIOS PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS.

DE OBRA PUBLICA

DE RECURSOS
HUMANGS

NO

El

NO

34

a1

3.1.1.- NO CUMPLIR CON EL
OBJETO DE CREACION DE
[AGUERDO A LAS NECESIDADES
GPERATIVAS FUNCIONALES 4
[CAMBIANTES CONFORME A LOS
FACTORES ECONOMICOS,
POLITICOS ¥ SOCIALES DE LA
ENTIDAD

421 -QUE LA EMPRESA SE
ATRASE CON LA EJECUCION POR
PROBLEMAS EN LOS INSUMOS g
4.2.2 - PROBLEMAS EN EL SITIO
DE OBRA QUE IMPIDAN EL

§1.1- FALTA DE DOCUMENTOS
PERSONALES , PAGOS DE
DERECHOS, IMPUESTOS ¥

HONORARIOS DE LOS 5
BENEFICIARIOS PARA SU
ESCRITURACION, POR SER
PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS ECONOMICOS

3.1.1- REALIZAR MESAS DE TRABAIC
INSTITUCIONAL.
3.1 2 - ELABORACION DEL PROYECTO
DE REFORMA DEL DECRETO,
3.1.3- VALIDACION DEL FROYECTO
3.14- PUBLICACION DEL DECRETO
EN EL PERIODICO OFICIAL
315 REALIZAR MESAS DE TRABAIQ
PARA REFORMAR EL REGLAMENTO
INTERIOR.
316 -ELABORACION DEL PROYECTO
DE REFORMA DEL REGLAMENTO
ERIGR.
3.1.7.- VALIDAGION DEL PROYECTO Y
PUBLICACION

4.1.1 REQUERIR A LA EMPRESA UNA
EFICAZ PROGRAMAGION DE
ACCIONES Y REALIZAR COBROS
ATRAVES DE ESTIMACIONES DE LOS
TRABAJDS REALIZADOS

41 2 -REALIZAR REUNIONES PREVIAS
CON LAS AUTORIDADES LOCALES ¥
BENEFICIARIOS.

5.1.1- EMITIR COMUNICADOS A LOS
BENEFICIARIOS PARA QUE INTEGREN
LA DOCUMENTACION FALTANTE
5.1.2- IMPLEMENTAR FORMATOS DE
REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

AINTEGRAR

1 RIESGO DE
ATENCION
PERIODICA

-

e N

1/,

RECCION DE LIC. ERNESTO

TESGO 2022

}

offfoor escondd emenwr

Presidente (fcab)

Fracyenti
Vaiificacion

Pi?,iﬁ%%fu GRUZACHOA 1 - MEMORANDII
a0z .
REDUCR STNOND LG AoLFG ] 0VBI2022 | Si0z022 | 2-REQUERMENTCS
DIRECCION DE GARCIA ROMAN
ASUNTOS JURIDICOS | DIREGTOR
IRECCION OE
O CReno Y LG ERNESTO 1. REPORTE
REDUCIR ORTIZ OCHOA 01/0172022 | 31/10/2022
PATRIMONIO BRIz o 2-CONTROL
MWMOBILARIO
DIRECCION DE
concerTACON, | CARILRO 1-REFORTE,
ASUMIR COMERCIALIZACION Y/ ESCOBAR 01/01/2022 | 31/10/2022 2-CRONOGRAMA
3-OFICI0S
EMERGENTES BIEECIOR 4 -REPGRTE
DIRECCIONDE CARTURD 1 - COMUNICATOS
CGNCERTACION‘ ANDRES BARRIOS 2.+ MINUTAS
REDUCIR COMERGIALIZACION Y 01/01/2022 | 31/10/2022 -
ESCOBAR 3- FORMATOS
FROCHAMAS 4-QFICIS
EMERGENTES
- —
1-MINUTAS
2 - CONTROL DE FIRMAS DE
FUNCIONARIOS
3-0FICIO
uc wOLFO |4.-ACUERDO
T § PUBLICACIONES OriCi 25
ASUNTOS JURIDICOS | , IBECTAR. (50 : ¥
REDUCIR UNIDAD DE APGYO C P JUANA ELODIA | 0140172022 | 31/10/2022 |TRIPTICOS)
P s ASTUDILLO 5 MINUTAS , CONTROL DE
TORRES FIRMAS DE FUNCIONARIOS.
7 -OFiCIOS
5 -ACUERDO Y
PUBLICACIONES OFICIALES
(BOLETINE:
TRETICOS]
b
OIRECCION DE OBRAS | NS MATIEY 1~ FICHA DE PAGO DE
RECucR | PARALAVMENDA 01/01/2022 | 317102022 ERTRUACIONES
EMPRESA e 2 -MINUTAS DE ACUERIOS
CONTRATADA G, 3~ REPORTE FOTOGRAFICO
DIRECCION DE 5
LIC. ROSA MARBEL .
REGULARIZACION OF 1-QFICIas,
ASUMR | A SENTAMENTOS 919TR022: | BU0R022 2-REPORTE
HUMANGS
A
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Organo Administrativo
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Proceso

Riesgo

{mpacto

MAPA DE RIESGO

Enlace de Administracion de

Valoracion del
Riesgo

Prababili

Cuadrante

dad
DIRECGION DE
1 CREDITO,COBRANZAY | RECUPERACION DE CREDITO CARTET;‘EVCEUNPC;SQBEIS S\%SGO OE 6
PATRIMONIO INMOBILIARIO :
DIRECCION DE
CONCERTACION, REALIZAR PROYECTOS EN PROYECTOS DE INVERSION REALIZADOS,
2 COMERCIALIZACION Y MATERIA DE VIVIENDA Y NO EJECUTADOS EN MATERIA DE 7 6
PROGRAMAS DESASTRES NATURALES VIVIENDA Y DE DESASTRES NATURALES.
EMERGENTES
DIRECCION DE
CONCERTACION, REALIZAR PROYECTOS EN EXPEDIENTES DE SENEFICIARIOS
- INTEGRADOS QUE NO CUMPLEN CON LAS
2 COMERCIALIZACION Y MATERIA DE VIVIENDA Y REGLAS DE OPERACION DE LOS DIVERSOS 3 4
PROGRAMAS DESASTRES NATURALES PROGRAMAS
EMERGENTES :
3 DIRECCION DE ASUNTOS MANTENER ACTUALIZADO EL | MARCO NORMATIVO DESACTUALIZADO SIN 1 5
JURIDICOS ACERVO NORMATIVO CONSIDERAR ESTRUCTURA.
CONTRATOS RESINDIDOS
4 DIRECCION DE OBRAS INCONCLUSOS EN LA C%ﬁTﬁéfgcﬁ%NND?fﬁ gCBORXCELI\EJELOS 9 8
PARA LA VIVIENDA EJECUCION DE LA OBRA EN EL PERIODO CONTRATADO
PERIODO CONTRATADO, )
—
DIRECCION DE EXPEDIENTES INDIVIDUALES INCUMPLIDOS
REGULARIZACION DE POR FALTA DE RECURSOS DE LOS
s ASENTAMIENTOS OTORGAR CERTEZA JURIDICA | penERICIARIOS PARA CUMPLIR CON LOS 5 E
HUMANOS REQUISITOS.
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PROMOCTORS
DE VIVIENDA
CHIAPAS

CARTERA VENCIDA EN RIESGO DE
IRECUPERABILIDAD.

PROYECTOS DE INVERSION REALIZADOS, NO
EJECUTADOS EN MATERIA DE VIVIENDA Y DE
DESASTRES NATURALES.

EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS INTEGRADOS
QUE NO CUMPLEN CON LAS REGLAS DE
OPERACION DE LOS DIVERSOS PROGRAMAS.

MARCO NORMATIVO DESACTUALIZADO SIN
CONSIDERAR ESTRUCTURA

5

CONTRATOS RESINDIDOS INCONCLUSOS EN LA
EJECUCION DE LA OBRA EN EL PERIODO
CONTRATADO,

EXPEDIENTES INDIVIDUALES INCUMPLIDOS POR
FALTA DE RECURSOS DE LOS BENEFICIARIOS
PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITCS.

FECHA DE ELABORACION:

31 DE ENERO DE 2022
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1.1.1.- DAR SEGUIMIENTOS A LOS CREDITOS MOROSOS
1.1.1.- FALTA DE REQUERIMIENTOS DE LOS TURNADOS AL AREA JURIDICA (LEGAL) DIRECCION DE
— Wi ACREDITADOS 11,2 SOLICITAR REQUERIMIENTOS A ACREDITADOS CREDITO Y UGERIESTOORIE | . voisisn | wiisinm WL
: 112+ NO DAR EL SEGUIMIENTO NORMATIVO DE LA MOROSOS (ADMINISTRATIVO) PATRIMONIO oo e NITACOS
CARTERA VENCIDA 1.1.3.- ENVIAR INVITACION A ACREDITADOS MOROSOS A INMOBILIARIO DIRECTOR -
RESTRUCTURAR SU CREDITO (ADMINISTRATIVO)
) 1.2.1.- GENERAR REPORTE MENSUAL DE RECUPERACIONDE | [ e oo
1.2.1.- FALTA DE CONCILIACION DE INGRESOS CARTERA VENCIDA REceonD LIC. ERNESTO ORTIZ P
EVITAR 12 1.2.2° FALTA DE REPORTE DE CIERRE DEL EJERCICO 12.2- IMPLEMENTAR CONTROLES DE AVANCES DEL RERIQY OCHOA 010172022 | 311012022 S REReRIE
FISCAL. CUMPLIMIENTO DE LA RECUPERACION DE LA CARTERA DIRECT -
INMOBILIARIO
VENCIDA.
2.1~ FALTADE LAS HERRAMIENTAS QUE CONLLEVA | o o o rDADES paRA LOs | DIRECCION DE
£L PROCESO DE VERIFICACIONES POR IMPEDIVENTOS | 21~ REALIZAR UN CRONOORANA BE ACTIMDADES PARA CONCERTACION, C. ARTURO ANDRES 1 -REPORTE
REDUCIR 24 EXTERNOS COMO SOCIALES Y/O NATURALES. - | COMERCIALIZACIONY | BARRIOSESCOBAR | owmin022 | s1m0m022 : :
21.2- PROGRAMAR LAS METAS A REALIZAR DE ACUERDO AL 2-CRONOGRAMA
2.2 INCUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS POR | 12 PROCTAMAR LAS METAS A REALZAR DE ACUERDO | PROGRAVAS DIRECTOR s
FALTA DE PRESUPUESTO. - EMERGENTES .
4-REPORTE
[
2.2.1.- NO CUMPLIR CON LA ATENCION DE LOS 221 MPLEMENTAR PROYEGTOS DEVVIENDA PARA DIRECCION DE
ATENDER A LOS SOLICITANTES QUE NO CUMPLEN EN SU 1 COMUNICADOS
SOLICITANTES EN MATERIA DE VIVIENDA DEBIDO A QUE S ool TANTES SLE D LUMELEN R CONCERTACION, C. ARTURO ANDRES SoMiliTas
REDUCIR 22 NO CUMPLEN CON LOS LINEAMIENTOS DE LAS REGLAS A COMERCIALIZACIONY | BARRIOSESCOBAR | 01012022 | 31/10/2022 N
DE OPERACION DE LS PrioCrAUAS DEVIVENDA | 222 EMITIR COMUNICADOS A LOS BENEFICIARIOS PARA QUE | PROCTAIAS, PRIRECTOR! 4-OFICIOS
: INTEGREN LA DOCUMENTACIGN FALTANTE.
R —— T-HINOTAS
2 CONTROL DE FIRMAS DE
3.1.1.- REALIZAR MESAS DE TRABAJO INSTITUCIONAL . e RANOS:
3.1.2.- ELABORACION DEL PROYECTO DE REFORMA DEL :
DECRETO LC. ADOLFO GARCIA 4ZACLERDO;
341 NO CUMPLIR CON EL OBJETO DE CREACION DE - : 5. PUBLICACIONES OFICIALES
3,1.3.- VALIDACION DEL PROYECTO. DIRECCION DE ROMAN
ACUERDO A LAS NECESIDADES OPERATIVAS (BOLETINES, GACETAS Y
3.1.4.- PUBLICACION DEL DECRETO EN EL PERIODICO OFICIAL. | ASUNTOS JURIDICOS DIRECTO!
COMPARTIR 34 FUNCIONALES CAMBIANTES CONFORME ALOS o102 | 31M0n022  [TRIPTICOS)
. : 3.15- REALIZAR MESAS DE TRABAJO PARAREFORMAREL |  UNIDAD DE APOYO C.P. JUANA ELODIA
FACTORES ECONOMICOS, POLITICOS Y SOCIALES DE 6 -MINUTAS , CONTROL DE
o REGLAMENTO INTERIOR. ADMINISTRATIVO ASTUDILLO TORRES oS
31,6 -ELABORACION DEL PROYECTO DE REFORMA DEL JEFA DE UNIDAD FRMASDE -
REGLAMENTO INTERIOR. o
3.1.7.- VALIDACION DEL PROYECTO Y PUBLICACION . O CFICIALES
(BOLETINES, GACETAS Y
TRIPTICOS)
4.2.1-QUE LA EMPRESA SE ATRASE CON LA EJECUCION | 411 -REQUERIR A LA EMPRESA UNA EFICAZ PROGRAMACION | pypeccion oE oBRas | NG MAUTXEY PEREZ 1.+ FICHA DE PAGO DE
DE ACCIONES Y REALIZAR COBROS ATRAVES DE oPEZ
POR PROBLEMAS EN LOS INSUMOS. PARA LA VIVIENDA/ ESTIMACIONES.
REDUCIR a1 e ROPLEM ESTIMACIONES DE LOS TRABAJOS REALIZADOS. 01012022 | 317012022
22 L SITIO DE OBRA QUE IMPIDAN EMPRESA 2-MINUTAS DE ACUERDOS
e 4.1.2-REALIZAR REUNIONES PREVIAS CON LAS AUTORIDADES B / EMPRESA R s
‘ LOCALES Y BENEFICIARIOS. CONTRATADA :
5.1.1.- FALTA DE DOCUMENTOS PERSONALES , PAGOS | 5.1.1.- EMITIR COMUNICADOS ALOS BENEFICIARIOS PARA QUE | DIRECCION DE
i 51 DE DERECHOS, IMPUESTOS Y HONORARIOS DE LOS INTEGREN LA DOCUMENTACION FALTANTE. REGULARIZACIONDE | LIC. ROSAMARBELVERA | (1000 | 1-OF(CIOS,
g BENEFICIARIOS PARA SU ESCRITURACION, PORSER | 5.1.2- IMPLEMENTASFORMATOS DE REQUISITOS DE LA ASENTAMIENTOS | MEJA DIRECTORA 2-REPORTE
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS. DOGMENTACION A INTEGRAR. HUMANOS
y)
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